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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - CENTRO DE
ACTIVIDADE OCUPACIONAL

Entre

PRIMEIRO OUTORGANTE: (nome pessoa apoiada), portador do Cartdo de Cidad&o n.° ,
comvalidadeaté _/ /  contribuinte n.° , residente na Rua ,

(ou)

PRIMEIRO OUTORGANTE: (nome do representante legal), portador do Cartdo de Cidaddo n.°

,com validade até _ / / contribuinte n.° , residente na Rua , em representagao
do cliente de CAOQ:

SEGUNDO OUTORGANTE: APPACDM de Aveiro - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental, Associacdo de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.° 504446499 com sede em Rua Padre
Luis Pereira, n°1, Azurva, 3800-737 Aveiro, devidamente registada na Direc¢do-Geral de Seguranga Social, sob a
inscrigdo n® 20003495911, representada por: Presidente da Diregéo, .

Celebra-se o presente contrato de acordo com o disposto no art® 25, do Decreto-lei n°® 33/2014 de 4 de Margo, o
qual se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA | - Fins

O presente contrato visa regular a prestagéo de apoio social efetuada pelo 2.° outorgante ao 1.° outorgante, no
ambito da resposta social de CAO - Centro de Atividade Ocupacional

CLAUSULA II - Objeto do Contrato

Constitui objeto do presente contrato:
1. A prestacao dos seguintes servigos, abrangidos na comparticipagao base:
a) Alimentagdo (almogo, suplemento da manha e lanche);
b) Apoic e acompanhamento Psicossocial;
c) Apoio Pedagdgico;
d)} Convivio e ocupacgéo dos tempos livres;
e} Resposta imediata a situagdes de emergéncia (salde, higiene corporal, vestuario, etc);
f) Administragdo de medicagao e outros produtos fornecido pela familia

2. As realizagbes das seguintes atividades complementares e fornecimento dos produtos indicados, ndo séo
abrangidas na comparticipagéo base

a) Transporte;

b) Hidroterapia;

c) Hipoterapia;

d) Fisioterapia;

e) Natagao;

f)  Participagdo em actividades no exterior (provas de desportivas, acampamentos, visitas, passeios, etc.)
g) Cremes, pomadas, artigos de higiene;

h) Medicagao;

i)  Géneros alimentares, ndo incluidos na dieta base;

CLAUSULA IlI - Direitos dos Clientes

do direitos dos clientes:

1. Conhecer o Presente Regulamento;

.2. Participar nas assembleias-gerais;

3. Ingressar na estrutura por vontade prépria;
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1.4, Usufruir da prestagdo dos servigos e cuidados necessdrios a garantia do seu bem-estar fisico e
qualidade de vida;

1.5.  Obter a satisfagéo das suas necessidades e expectativas;

1.6.  Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

1.7.  Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes

religiosas, politicas, sexuais, étnicas;

Ver respeitada a sua intimidade e privada e familiar;

. Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

0. Ter acesso a ementa semanal, afixada em local visivel;

1. Beneficiar de seguro de acidentes, compativel com os riscos das atividades desenvolvidas.

CLAUSULA IV - Obrigacoes dos Clientes

. S&o obrigacdes do cliente:

1.1.  Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Direcgéo e todas as pessoas com quem
entrem em contacto;

Zelar e fazer zelar viaturas, equipamentos e instalagdes;

Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipagdes familiares;

Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

Sugerir e Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

Participar nas assembleias-gerais e em todas as atividades, de caracter geral, promovidas pela
Instituicéo.
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CLAUSULA V - Direitos dos Representantes Legais

Representante Legal do cliente tem os seguintes direitos:

. Conhecer o Presente Regulamento;

. Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando;

. Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu educando

e/ou sobre quaisquer duvidas;

Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados;

Ser tratado com respeito e dignidade por todos os que prestam servigo na Instituigdo;

Ser informado sobre qualquer alteragdo relativa ao Plano de Anual de Atividades;

. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando:

. Contactar a Direcgdo sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente fundamentado;

. Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicdo, dentro
ou fora das instalagdes;

1.10. Participar nas assembleias-gerais e em todas as atividades, de caracter geral, promovidas pela

Instituicao.
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CLAUSULA VI - Obrigagdes dos Representantes Legais

. O Representante Legal do cliente tem os seguintes obrigagdes:
1.1. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias que visem a
adaptacéo, integragdo e melhoria do desenvolvimento do seu educando:

1.2. Fornecer todas as informagbes necessérias aos técnicos acerca do seu Educando, nomeadamente de
salde, alergias, comportamentais, alimentares, etc;

. Participar nas reunides para que seja convocado;

Avisar, atempadamente, das faltas do seu Educando;

. Verificar, diariamente, avisos de ordem geral, enviados da Instituigdo;

. Providenciar para o seu educando as roupas, calgado e outros objetos necessérios ao desenvolvimento
das atividades;

. Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;

. Participar nas assembleias-gerais e em todas as atividades, de caracter geral, promovidas pela Instituicéo;

. Fornecer, no més de Setembro, todos os elementos necessarios para o calculo da comparticipagéo
familiar, no termos do Anexo I;
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1.

1.

No

1.10. Pagar a comparticipagdo familiar dentro do prazo estabelecido;

1.11. Fornecer ou suportar os custos dos produtos e servicos néo incluidos na comparticipagao familiar, de
acordo com as informagdes fornecidas pela Instituigdo;

1.12. Cumprir todas as normas do presente regulamento

CLAUSULA VII - Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1.1. Serem tratados com respeito e dignidade: dirigentes, colaboradores e todos os que entrem em relagéo
com a organizagao;

1.2. Fazer cumprir o que foi acordado no confrato, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servigo;

1.3. Receber atempadamente a comparticipagdo acordada;

1.4. Ver respeitado o seu patrimonio;

1.5. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo cliente e/ou legal representante;

1.6. Suspender este servigo, sempre que o0s clientes e/ou representantes de forma grave ou reiterada, violem
as regras constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizac¢do dos servigos e/ou a imagem da propria Instituicao.

CLAUSULA VIIl - Obrigagées da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

As instituicdes gestoras do CAO obrigam-se a:
1.1. Respeitar a vontade do cliente e assegurar que o exercicio das atividades contribui para o seu bem-
estar e satisfacdo pessoal;
1.2. Selecionar os utentes que reunam as condigdes para o exercicio de atividades, nas estruturas de
atendimento;
.3. Obter a prévia autorizacdo, dada por escrito, dos representantes legais dos clientes;
4. Celebrar um seguro de acidentes pessoais para os clientes relativamente as atividades que
desenvolvam;
1.5. Garantir o transporte dos clientes para os locais onde é exercida a atividade e respetivo regresso, bem
como de outras deslocagdes imprescindiveis relacionadas com a atividade;
1.6. Assegurar o apoio e o acompanhamento no local onde & desenvolvida a atividade, em colaboragdo
com as entidades das estruturas de atendimento, a fim de se introduzirem as modificagbes que vierem
a ser consideradas adequadas no Plano de Desenvolvimento individual - PDI
1.7. Né&o permitir aos clientes o desenvolvimento de atividades que, pela sua natureza, possam prejudicar a
saude e a seguranga ou pdr em risco a sua integridade fisica;
1.8. Disponibilizar, mensalmente, aos clientes integrados em ASU - Atividades Socialmente Uteis uma
compensagao monetaria, calculada de acordo com os critérios previstos no respetivo regulamento
(anexo 1)

1
1

CLAUSULA IX - Local da Prestacao de Servigos

ambito do presente contrato, o 2.° Outorgante compromete-se a prestar servicos no CAO, situado na Rua

Padre Luis Pereira, n°1, Azurva, 3800-737 Aveiro, sem prejuizos das deslocagdes ao exterior, por forga dos
servigos ai prestados.

ma

CLAUSULA X - Durag3o e Horario da Prestacédo de Apoio Social

No ambito do presente contrato os servigos identificados séo prestados durante os dias Uteis, nos intervalos de
tempo a seguir identificados:

a) 7h:25m as 9h30m (transporte)

b) 9h:00m as 17h30m (Atividades de CAQ)

c) 16h00m as 18h30m (transporte)

Qualquer alteragao ao horario, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes outorgantes, com a
ior antecedéncia possivel
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CLAUSULA XI- Interrupgdo da Prestacéo de Cuidados

1. Alinterrupgdo do servigo pode ser ocorrer por:
1.1.Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, nas seguintes situacoes:
a)  Situagdo de doenca
b)  Hospitalizagéo
c) Férias
d)  Outras razbes de natureza transitoria relacionadas com a integragao social e familiar do utente.
1.2.Por iniciativa da IPSS, nas seguintes situagdes:
a)  Sabados Domingos e Feriados consagrados na Lei
b)  Outros dias estipulados, por decisdo da Direcdo da APPACDM de Aveiro e comunicados aos seus
clientes/representantes, no inicio de cada ano através do calendario de funcionamento.
c) Poroutras situagdes imponderaveis, alheias a vontade da Instituicdo, nomeadamente calamidade
natural, razdes de salde pablica.
2. A interrupgéo da frequéncia ser comunicada pelas partes, assim que se tenha conhecimento que a mesma
ocorra ou se preveja que va ocorrer.

CLAUSULA XII - Pagamento da Mensalidade/Comparticipacdo Familiar

1. O primeiro Outorgante, compromete-se a pagar XX % do rendimento per capita mensal do agregado familiar,

respeitante a comparticipagéo familiar pela utilizagdo da resposta, o que no ano corrente, corresponde a -
€ (Extenso).

Este valor deverd ser pago mensalmente, nos primeiros oito dias Uteis, nos servicos administrativos desta

Associagdo, na Rua Padre Luis Pereira, n°1, Azurva, 3800-737 Aveiro. O pagamento podera ainda ser efetuado

em numerario, em cheque em nome da APPACDM de Aveiro, ou por transferéncia bancaria.

2. No caso de atraso recorrente, ndo pagamento reiterado da comparticipagdo familiar ou ndo cumprimento dos
planos de regularizagdo de débitos, sem justificacdo prévia e plausivel, poderdo ser aplicadas medidas
sancionatérias, como aplicagdo de multas e, inclusivamente, a cessagdo da prestacdo de servigos. Estas
situagbes ser&o analisada pela Diregéo e comunicada por escrito ao primeiro Outorgante.

3. O Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, de acordo com o definido no Regulamento
Comparticipagdes Familiares desta resposta social, NORMA XIl, alinea 1.

CLAUSULA XIll - Depésito de Bens do Cliente a Guarda do 2.° Outorgante

O primeiro Outorgante nédo devera trazer consigo, para a APPACDM de Aveiro, quaisquer objetos de valor, uma
vez que a Instituicdo ndo se responsabiliza por dano ou extravio nos mesmos.

CLAUSULA XIV - Vigéncia do Contrato

O presente contrato vigorara pelo prazo de um ano, renovavel automaticamente

CLAUSULA XV - Cessacio da Prestacéo de Servigos

1. A Cessagéo da Prestagéo de Servigos pode ocorrer por:
1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal:
1.1.1. Mudanca de Residéncia;
1.1.2. Local de trabalho;
1.1.3.  Enquadramento em resposta social mais ajustada ao utente;
1.1.4.  Facto ndo imputavel a Instituigdo, designadamente inadaptagéo do utente

1.2. Iniciativa da APPACDM de Aveiro:
1.21. Em caso de faltas injustificadas por um periodo superior a 60 dias;
1.2.2.  N&o pagamento reiterado da comparticipagéo familiar;
1.2.3.  Nao cumprimento dos planos de regularizagéo de débitos;
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1.2.4. Por outras circunstancias avaliadas, em devido tempo, pela Direcgdio da Instituigdo.
2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Outorgantes, por escrito, com a
antecedéncia minima de (30) trinta dias.

CLAUSULA XVI - Foro Competente

Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca de Aveiro

CLAUSULA XViI - Disposigoes Finais

1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em trés exemplares, devidamente assinados e rubricados,
sendo um exemplar para o 1.° outorgante, outro para o 2.° outorgante e o terceiro a remeter para o centro distrital,
nos termos da legislagdo em vigor.

2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativos em vigor, bem
como no Regulamento Interno do 2.° outorgante.

CLAUSULA XVIil - Entrada em vigor

O presente contrato entra em vigor __de __ de 201_

Aveiro, _ de de 201_

O Primeiro Outorgante:

O Segundo outorgante:

Pagina 5 de 4






