CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - LAR RESIDENCIAL

<l N\ C [
Entre:
PRIMEIRO(S) OUTORGANTE(S): ----------msuemeae , {identificagéo dos representantes legais do cliente) portador do B.l. -=------ ,
emitido em -~ pelo Arguivo de Identificagéo de --------- , contribuinte fiscal n° ~-------- , casado com ---==---mnmm-mm-- , portador do
B.l. N.% e emitido em ~----------=- pelo Arquivo de ldentificagédo de ------------ contribuinte fiscal n.° ---------—-—- residentes na --

-------------------- , em representagéo do cliente de Lar Residencial:

SEGUNDO OUTORGANTE: APPACDM de Aveiro - Associagédo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
de Aveiro, Associagdo de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.® 504446499 com sede em Rua Padre Luis Pereira, n° 1,
Azurva, 3810-737 Aveiro, devidamente registada na Direcgéo-Geral de Seguranga Social, sob a inscriggo n°® 41/2002 a fls 67

v°, 68 e 68v° do livro n°® 9, representada por: Presidente da Direcéao, , &, legitima titular de um lar residencial

para pessoas com deficiéncia mental, sito em concelho e distrito de Aveiro.

Celebra-se o presente contrato nos termos do art® 9°, da Portaria n® 59/2015 de 02 de Margco o qual se rege pelas clausulas

seguintes:

CLAUSULA I - Fins
O presente contrato visa regular a prestacdo de apoio social efetuada pelo segundo outorgante ao representado do primeiro

outorgante, no ambito da resposta social de Lar Residencial.

CLAUSULA I - Objeto do Contrato

1. O Lar Residencial assegura a prestacéo dos seguintes servigos, abrangidos na comparticipacéo familiar:
a) Alojamento;
b) Alimentagéo;
¢) Apoio nos cuidados de Higiene pessoal;
d) Apoio no desempenho de atividades de vida diaria;
e) Tratamento da roupa utilizada durante o periodo de permanéncia no Lar Residencial;
f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicag&o e no acompanhamento regular a consultas médicas e outros
cuidados de salde;
g) Atividades desportivas, de animag&o sociocultural e ludico-recreativas, Desenvolvidas na resposta;
h) Apoio Psicossocial;
i) Convivio e ocupagéo dos tempos livres;
Transporte para o CAO da APPACDM de Aveiro e deste para o Lar Residencial,
3. Produtos e servigos complementares, que ndo sdo abrangidas na comparticipacéo base:
a) Terapias;
b) Pagamento consultas e/ou tratamentos ndo abrangidas pelo SNS, ou que pela sua urgéncia ndo possam ser efetuados
neste ambito;
¢) Ajudas técnicas, proteses, ortoteses.
d) Cremes, pomadas, artigos de higiene e outros produtos ndo fornecidos habitualmente aos residentes;
e) Participagao em atividades no exterior (provas desportivas, acampamentos, visitas, passeios, etc.);
f) Alimentos e bebidas que ndo integrem a dieta habitual dos clientes;
g) Roupa e calgado.
h) Cuidados de imagem prestados por terceiros (ex: cabeleireiro, esteticista)
4. Os custos diretos e indiretos dos servigos identificados na alinea 3, ou de outros que eventualmente venham a ser criados,
serdo integralmente suportados pelas familias.
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CLAUSULA Il - Responsavel Pelo Cliente

As pessoas responsaveis pela pessoa acolhida sdo os primeiros Outorgantes, cujos contactos a utilizar sdo, sequencialmente:

CLAUSULA IV - Direitos dos Clientes

Sao direitos dos clientes:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes

2. Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais
e politicas;

3. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

o

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigdo, sempre que possivel e necessario e quando solicitado
pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

6

7

8. Ter acesso a ementa semanal;

9. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicéo;
1

0. A articulag&io com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satde

CLAUSULA V - Deveres dos Clientes
S&o deveres do cliente:
1. Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Direcgdo e todas as pessoas com quem entrem em
contacto;
Zelar e fazer zelar pelas viaturas, equipamentos e instalagdes;
Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipagdes familiares;

Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

S

Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

CLAUSULA VI - Direitos dos Representantes Legais

O Representante Legal do cliente tem os seguintes direitos:

1. Conhecer o Presente Regulamento;

2. Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando;

3. Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu educando e/ou
sobre quaisquer dlvidas;
Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados;
Ser tratado com respeito e dignidade por todos os que prestam servigo na Instituicao;
Ser informado sobre qualquer alteragéo relativa ao Plano de Anual de Atividades:

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;

© N o o

Contactar a Direcgéo sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente fundamentado;
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11.

12.

13.

14.

15.

9. Autorizar ou recusar a participagao do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicdo, dentro ou fora

das instalagdes;

CLAUSULA VIl - Deveres dos Representantes Legais
Colaborar com a equipa do LAR RESIDENCIAL na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagdo de servigos
para além do plano estabelecido e contratualizado;
Fornecer todas as informagdes necessarias aos técnicos acerca do seu Educando, nomeadamente de salde, alergias,
comportamentais, alimentares, etc;
Participar nas reunides para que seja convocado;
Avisar, atempadamente, das faltas do seu Educando;
Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;
Fornecer, todos os elementos necessarios
para o célculo da comparticipagéo familiar, no termos do Anexo ll;
Pagar a comparticipagdo familiar dentro do prazo estabelecido;

Cumprir todas as normas do regulamento da resposta.
Autorizar que, em situagbes de emergéncia médica, a Instituigdo proceda as iniciativas necessarias para o

encaminhamento da situac&o, comparecendo, o mais rapidamente possivel, nos servi¢cos de urgéncia tendo em vista o
acompanhamento do representado;
Durante o horario definido para o acolhimento, apoiar a pessoa acolhida no periodo de permanéncia nas estruturas de
salde;
Fornecer, ou suportar, os custos de:

a) Terapias (Fisioterapia/Hidroterapia/ Terapia da Fala/Terapia Ocupacional)

b) Medicagao;

¢) Roupa, calgado, fraldas, pensos higiénicos

d)  Ajudas técnicas, proteses, ortoteses.
e) Cremes, pomadas, artigos de higiene e outros produtos n&o fornecidos habitualmente aos residentes;

f)  Bens alimentares, por recomendagdo médica, ndo incluidos na ementa do Lar;
g) Todos os bens e/ou produtos ndo identificados que ndo sejam habitualmente fornecidos os clientes do Lar
Residencial.

h)  Cuidados de imagem prestados por terceiros (ex: cabeleireiro, esteticista)
i)  Transporte do Lar para a residéncia da familia e desta para o lar e/ou outras atividades, por solicitagdo da familia, que

nédo estejam previstas no PDI
Assumir que o referido acolhimento revestird a forma de um periodo experimental, findo o qual lhe sera confirmado ou
infirmado o acolhimento definitivo;
No caso de o acolhimento assumir o caracter definitivo e tendo em vista ndo quebrar os lagos de parentesco existentes,
receber o cliente em sua casa, nos seguintes periodos;
a) Fins-de-semana, de ........ (identificar a periocidade)
b) Natal,de ........ (identificar a periocidade)
c) Pascoa,de........ (identificar a periocidade)
d) Férias de Verdo, por um periodo a definir pela Instituicdo, mas nunca inferior a uma semana

Confirmar ou infirmar o acolhimento definitivo, findo o periodo experimental, identificado na alinea 12.
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CLAUSULA VIII - Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
Séo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
1. Serem tratados com respeito e dignidade: dirigentes, colaboradores e todos 0s que entrem em relagdo com a organizagéao;
2. Fazer cumprir o que foi acordado no contrato, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste
servigo;
Receber atempadamente a comparticipagéo acordada;
Ver respeitado o seu patrimonio;
Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios 2 comprovagéo da veracidade das declaragfes prestadas pelo cliente
e/ou legal representante;
6. Suspender este servigo, sempre que os clientes efou representantes de forma grave ou reiterada, violem as regras
constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos

servigos e/ou a imagem da propria Instituigao.

CLAUSULA IX - Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
S&o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, de forma a responder as necessidades e expectativas do

cliente e restantes partes interessadas;

2. Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;
3. Proceder a admiss&o dos clientes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;
4. Assegurar o normal funcionamento do estabelecimento;
5. Cumprir e fazer cumprir toda a legislagdo prevista para o sector.
CLAUSULA X - Local da Prestagdo de Servigos
No ambito do presente contrato, o segundo outorgante compromete-se a prestar servicos no Lar -------- , Sito na ......... ,
freguesia de ----rm-mmmenev » nesta cidade, sem prejuizo das deslocagdes ao exterior, por forga dos servigos ai prestados efou

transferéncia, definitiva ou provisoria, que seja necessario efetuar para qualquer outra estrutura residencial propriedade do

segundo outorgante.

CLAUSULA XI - Duragéo e Horario da Prestagédo de Apoio Social
1. No &mbito do presente contrato os cuidados sdo prestados com a duracéo e periodos indicados:

a.  Dias (teis, domingos feriados e equiparados: 24 horas por dia.

2. Qualquer alteragdo ao horario, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes outorgantes, com a maior

antecedéncia possivel.

CLAUSULA X1l - Interrupgéo da Prestagéio de Cuidados

Interrupcdo da Prestacdo de Cuidados
1. Ainterrupgéo do servigo pode ser ocorrer por:

1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, nas seguintes situagdes:
a) Situagdo de doenga
b) Hospitalizagao
c) Férias
d) Outras razdes de natureza transitoria relacionadas com a integragéo social e familiar do utente.
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1.2. Por iniciativa da IPSS por situagfes imponderaveis, alheias a sua vontade, nomeadamente calamidade natural, razdes
de saude publica.
2. Ainterrupcgédo da frequéncia deve ser comunicada pelas partes, assim que se tenha conhecimento que a mesma ocorra ou
se preveja que va ocorrer.

CLAUSULA XIll - Pagamento da Mensalidade/Comparticipagéo Familiar
1. O primeiro Outorgante, compromete-se a pagar % do rendimento per capita mensal do agregado familiar, respeitante &
comparticipagao familiar pela utilizag@o da resposta, o que no ano corrente, corresponde a € (Extenso).
Este valor devera ser pago mensalmente, nos primeiros oito dias Uteis, nos servigos administrativos desta Associag&o, na Rua
Padre Luis Pereira, n°1, Azurva, 3800-737 Aveiro. O pagamento podera ainda ser efetuado em numerario, em cheque em

nome da APPACDM de Aveiro, ou por transferéncia bancaria.

2. No caso de atraso recorrente, ndo pagamento reiterado da comparticipagdo familiar ou ndo cumprimento dos planos de
regularizagéo de débitos , sem justificagdo prévia e plausivel, poder&o ser aplicadas medidas sancionatorias, como aplicagéo
de multas e, inclusivamente, a cessacdo da prestagdo de servicos. Estas situagbes serdo analisada pela Diregédo e

comunicada por escrito ao primeiro Outorgante.

3. O Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, de acordo com o definido no Regulamento Comparticipagtes

Familiares desta resposta social, NORMA XIl, alinea 1.

CLAUSULA XIV - Depésito de Bens do Cliente & Guarda do segundo Outorgante
1. O Lar s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes entreguem a sua guarda.
2. No caso de o depésito ter por objeto qualquer quantia de dinheiro:

a) No caso de residentes com deficiéncia severa ou profunda, sem capacidade de gerir a sua pessoa ou bens a instituigao,
constituira uma conta-corrente relativa a cada cliente e dara adequada expressdo contabilistica as operagdes de
entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, para que seja a todo 0 momento possivel identificar os
saldos e verificar a regularidade dos movimentos de que aquele resulta.

b) Para os Clientes com deficiéncia ligeira, com algumas competéncias para gerir a sua pessoa e bens, o valor entregue

sera depositado em conta conjunta, na qual o cliente sera um dos titulares.

CLAUSULA XV - Vigéncia do Contrato

O presente contracto vigorara pelo prazo de um ano, renovavel automaticamente, por igual periodo

CLAUSULA XVI - Cessagdo da Prestagéo de Servigos
1. A Cessagdo da Prestagdo de Servigos pode ocorrer por:
1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal:
1.1.1. Mudanca de Residéncia;
1.1.2. Local de trabalho;
1.1.3. Enquadramento em resposta social mais ajustada ao utente;

1.1.4. Facto ndo imputavel a Instituicdo, designadamente inadaptagéo do utente

1.2. Iniciativa da APPACDM de Aveiro:

Pagina 5 de 6



CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS - LAR RESIDENCIAL

AN C LI

1.2.1. Em caso de faltas injustificadas por um periodo superior a sessenta dias;

1.2.2. N&o pagamento reiterado da comparticipaggo familiar;

1.2.3. N&o cumprimento dos planos de regularizagéo de débitos;

1.2.4. Por outras circunstancias avaliadas, em devido tempo, pela Direcgdo da Instituicéo.

2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Outorgantes, por escrito, com a antecedéncia
minima de trinta dias.

CLAUSULA XVII - Regulamento Interno
Na data de assinatura do Presente contrato sera entregue a primeira outorgante um exemplar do Regulamento Interno da

resposta, obrigando-se os outorgantes ao seu cumprimento.

CLAUSULA XVIIl - Foro Competente

Em caso de conflito o foro competente é o tribunal judicial da comarca de Aveiro

CLAUSULA XIX - Disposigées Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, devidamente assinados e rubricados, sendo um exemplar para o
primeiro outorgante, outro para o segundo outorgante.
2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativos em vigor, bem como no
Regulamento Interno do segundo outorgante.

CLAUSULA XX - Entrada em vigor

1. O presente contrato entra em vVigor ................cccooviieeiieeiriiee

N

O periodo experimental do presente acordo vigora a partir da data da assinatura do mesmo até dia ...... de ... de ...
Apos esta data, e ndo havendo suspensdo do mesmo, este tornar-se-a definitivo, eventualmente até ao falecimento da
pessoa agora acolhida.

O Primeiro outorgante:

O Segundo outorgante:
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