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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMAII
Ambito de Aplicaco
A Instituicdo Particular de Solidariedade Social, designada por APPACDM de Aveiro - Associacdo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Aveiro, com acordos de cooperagao
para a Resposta Social de Lar Residencial, celebrados com o Centro Distrital de Aveiro em
24/11/1994 (atualizado em 24/11/1997) para o Lar de Santiago, em 01/01/1999 para o Lar de S3o
Bernardo e em 25/10/2006 para o Lar da Costa do Valado todos pertencente a referida Instituicio,
juridicamente Associa¢do de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA Il
Legislacdo Aplicavel
Este estabelecimento/estrutura prestadora de Servico rege-se pelo estipulado:
a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n2 196 A/ 2015, de 01 de Julho - Regula o regime juridico de cooperagao entre as IPSS
e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;
c) Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo — Define as condi¢Bes de organizagdo, funcionamento e
instalagdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por lar residencial;
d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
e) Protocolo de Cooperaco em vigor;
f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA III

Conceito
O lar residencial é um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou
permanente de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar.

NORMA IV
Objetivo da Resposta
Sdo objetivos do Lar Residencial:
1. Contribuir para o bem -estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
2. Promover estratégias de refor¢o da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacdo das
atividades de vida diaria;
3. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
4. Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;
5. Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.
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NORMA YV

Principios
O funcionamento dos estabelecimentos residenciais rege-se pelos principios da humanizacdo e
respeito pela privacidade e individualidade dos residentes.

NORMA VI
Destinatarios/Condicdes de admissio
1. S3do destinatdrios do LAR RESIDENCIAL as pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual
ou superior a 16 anos:
a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de residéncia;
b) Cujos familiares ndo os possam acolher;
¢) Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;
d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de
descanso.
2. O lar residencial pode admitir temporariamente e com caracter de exce¢do, pessoas com idade
inferior a 16 anos, em situacdo emergéncia, devidamente justificada, e quando se encontrem
esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais adequadas.

NORMA Vil
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;
3. Promover a participacdo ativa dos clientes e/ou seus representantes legais ao nivel da gestdo
das respostas sociais.

NORMA Vil
Servigos Prestados
1. O Lar Residencial assegura a prestacao dos seguintes servigos, abrangidos na comparticipacdo
familiar:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo;
¢) Apoio nos cuidados de Higiene pessoal;
d) Apoio no desempenho de atividades de vida didria;
e) Tratamento da roupa utilizada durante o periodo de permanéncia no Lar Residencial;
f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medica¢do e no acompanhamento regular a
consultas médicas e outros cuidados de salude;
g) Atividades desportivas, de animagdo sociocultural e ludico-recreativas, Desenvolvidas na
resposta;
h) Apoio Psicossocial;
i) Convivio e ocupagdo dos tempos livres;
2. Transporte para o CAO da APPACDM de Aveiro e deste para o Lar Residencial;
3. Produtos e servigos complementares, que nao sdo abrangidas na comparticipacdo base:
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a) Terapias (Fisioterapia/Hidroterapia/ Terapia da Fala/Terapia Ocupacional)

b) Medicacdo;

¢) Roupa, calgado, fraldas, pensos higiénicos

d) Ajudas técnicas, préteses, ortdteses.

e} Cremes, pomadas, artigos de higiene e outros produtos ndo fornecidos habitualmente aos
residentes;

f) Bens alimentares, por recomendaciio médica, n3o incluidos na ementa do Lar;

g) Todos os bens e/ou produtos ndo identificados que ndo sejam habitualmente fornecidos os
clientes do Lar Residencial.

h) Cuidados de imagem prestados por terceiros (ex: cabeleireiro, esteticista)

i) Transporte do Lar para a residéncia da familia e desta para o lar e/ou outras atividades, por
solicitagdo da familia, que ndo estejam previstas no PDI

4. Os custos diretos e indiretos dos servicos identificados na alinea 3, ou de outros que
eventualmente venham a ser criados, serfo integralmente suportados pelas familias.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA IX
Condic¢Ges de Admissio
Sdo condi¢Bes de admissdo neste estabelecimento/servico as descritas na Norma VI, alinea 2.

NORMA X
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o candidato, ou seu representante, deverd fornecer todas as
informacgdes necessarias ao preenchimento da Ficha de Inscricdo que constituira parte integrante do
processo de cliente. Deve fazer prova das informacdes fornecidas, mediante a entrega de cépia dos
seguintes documentos:

1.1. Bilhete de Identidade/cartdo de cidadio;

1.2. N2de Contribuinte;

1.3. Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social ou Pensionista;

1.4. Cartdo do Servico Nacional de Sadde e de subsistemas de satde;

1.5. Relatorio de “Avaliagdo e Certificacdo da Situacdo da Deficiéncia”

1.6. Relatério médico e psicossocial comprovativo da situacdo do cliente;

1.7. Boletim de Vacinas

1.8. Bilhete de Identidade/cartdo de cidaddo do representante legal

1.9. Nede Contribuinte do representante legal;

1.10. Certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela/curatela;
2. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano civil, excluindo o més de Agosto;
3. O dia e respetivo hordrio de atendimento, para candidatura, devem ser antecipadamente
marcados;
4. A ficha de inscri¢do e os documentos referidos no ndmero anterior dever3o ser preenchidos e
entregues na Sede da APPACDM de Aveiro, sita Rua Padre Luis Pereira, n? 1, Azurva, 3800-737
Aveiro;
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.
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NORMA Xi
Critérios de Admissao
1. O perfil do candidato a admitir devera ser compativel com a vaga existente, de modo a promover
a integracdo dos clientes na respetiva estrutura funcional. Na selegdo dos futuros clientes, sdo
estabelecidos os seguintes critérios de prioridade de admissdo e respetiva ponderagdo:

Critério Ponderagdo %
Problemas sociofamiliares graves (orfandade, incapacidade parental, abandono o
familiar, maus tratos e negligéncia, familia disfuncional e exclusdo social) °
Frequéncia de outros servicos da Organizagao 20%
Residéncia no Concelho de Aveiro ou limitrofe; 15%
Frequéncia da resposta por parte de familiar; 5%

2. Relativamente aos candidatos cotados com a mesma ponderag¢do, sdo definidos os seguintes
critérios de desempate:
a) Antiguidade da Inscrigdo em Lista de Espera,
b) Antiguidade da inscrigdo do préprio ou familiar direto como Associado da Instituicdo.

NORMA Xl

Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela equipa técnica deste estabelecimento/servigo,
a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da
entidade competente.
2. E competente para decidir a Diregdo da Instituigdo.
3. Da decis3o sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias Uteis.
Tendo em vista promover a participacdo na vida da Instituicdo é sugerido ao representante legal do

Cliente a sua inscrigdo como associados da Instituigdo.

NORMA Xl
Acolhimento dos Novos Clientes
1. O processo de integracdo do cliente é preponderante para o éxito da presta¢do do servigo e tem
como objetivo aprofundar e complementar alguns aspetos da avaliacdo diagnostica, de forma a
completar ou alterar, se necessario, a respetiva ficha de avaliagdo. Nesse sentido:

1.1. N3o deve ter uma duracgdo superior a trinta dias uteis, devendo dar-se especial atengao as
questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagdo e proximidade, facilitadores
deste processo;

1.2. No primeiro dia da prestagdo dos servicos deve estar presente o(a) Diretor(a) Técnico(a) do
Lar que, com a encarregada de sector — Lar Residencial, que:

1.2.1.Apresenta a equipa do LAR, nomeadamente os colaboradores que articulardo com o
cliente;

1.2.2.Apresenta o espaco e da informacBes sobre questdes associadas com a salde e
seguranga consideradas pertinentes;
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1.2.3.Apresenta os restantes clientes;
1.2.4.Presta os esclarecimentos necessarios.
1.3. O Programa de Acolhimento é reavaliado dentro da data prevista, ou antes, caso se
verifiquem situa¢Ses de inadaptacdo por parte do cliente. Desta reavaliacdo resulta um
relatério de acolhimento.

NORMA X1v
Processo Individual do Cliente

1. Para além dos elementos solicitados no momento da Candidatura (NORMA XX) devem ainda
constar no processo Individual do Cliente:

1.1. Ficha de inscrigio;

1.2. Ficha de avaliacdo diagnéstica;

1.3. Ficha de avaliagdo inicial de requisitos;

1.4. Programa de Acolhimento;

1.5. Relatdrio de Acolhimento;

1.6. Registo de Transporte do Cliente;

1.7. Contrato de Prestagdo de Servigos (anexo I1);

1.8. Comprovativo dos rendimentos e despesas elegiveis, para efeitos de célculo da

comparticipagdo familiar, do cliente e do agregado familiar;
1.9. Informacdo médica onde conste informacdo relativamente a medicagdo, dietas, alergias,
historico de internamentos e respetivos relatdrios médicos;

1.10. Plano de Desenvolvimento Individual e respetivas revisdes;

1.11. Registo de Acompanhamento Individual;

1.12. Declaragdo assinada pelo responsével do cliente, autorizando a captagdo de imagens;

1.13. Registo de cessagdo da relagdo contratual com indicacdo de data e motivo da cessacao;

1.14. Outros elementos (correspondéncia, etc.)
2. Para além do Processo Individual do Cliente, existird ainda na estrutura um processo de saude

auténomo, constituido pelos seguintes elementos:

2.1. Ficha de Inscri¢do

2.2. Documentos de identificacio,

2.3. Dados Médicos-enfermagem

2.4. Informacdes de satde

2.5. Diversos

NORMA XV
Listas de Espera

1. Sempre que for efetuada a inscricio de potencial utilizador desta resposta, o mesmo deverd
integrar a “lista de espera” ordenada por data, a qual devera conter a ficha de inscricao;
2. Sera efetuado anualmente uma consulta a todos os inscritos na lista de espera tendo em vista
aferir do interesse na sua permanéncia. Serdo ainda retirados desta lista os candidatos que:

2.1. O manifestem por escrito;

2.2. Diretamente, ou por interposta pessoa, pratiquem qualquer ato lesivo contra a Associacdo;

APPACDM - AVEIRO pégina 6
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INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XVI
InstalagOes

Os trés Lares Residenciais da APPACDM de Aveiro, tém as seguintes caracteristicas:

Lar Morada Capacidade Designagao Numero Utilizadores
Hall 1
— Partes Interessadas
Sala de Televisdo 1
Sala de refeicBes 1 Colaboradores/CIien{esk 7
Rua de Espinho, InstalagGes sanitarias 1 Colaboradores o )
Santiago bloco 2 ] Cozinha/copa 1 Colaboradores ]
R/chCeD, Lavandaria 1 Colaboradores
3810-110 Aveiro Arrumos 2 Colaboradores
Instala¢Bes sanitarias 3 Clientes
Quartos 6 Clientes
Hall 1
— Partes Interessadas
Sala de Televisdo 1
Sala de refeigGes 1 Coléboradores/Clientes
Rua Sociedade Jardim 1 Colaboradores/Clientes
Musical St2 Cecilia, InstalacGes sanitarias 1 Colaboradores N
Sédo 116 10 Cozinha/Despensa 1 Colaboradoreswr i ]
Bernardo S. Bernardo Arrumos 2 Colaboradores
3810-373 Aveiro Soldrio 1 Colaboradores - o
Lavandaria 1 Colaboradores ]
Garagem 1 Colaboradores R
InstalagGes sanitdrias 2 Clientes il
Quartos 5 Clientes |
Hall/Recep¢do 1
InstalagGes sanitarias 1 Partes Interessadas
Gabinete 1
Sala reunides 1 Colaboradores
Gab. médico/enfermagem 1 Colaboradores
Quartos com WC 7 Colaboradores
Quartos sem WC 1 Clientes
Rua do Bracal, Inst. San. banho assistido 1 Clientes
ne 85 InstalagGes sanitdrias 2 Clientes
Costa do Costa do Valado, Balneario/vestiario 1 Clientes
Valado Aveiro 19 InstalagGes sanitérias 2 Colaboradores
3810-791 Oliveirinha Sala de vigiléncia 1 Colaboradores
Sala de refeicGes 1 Colaboradores
Sala de estar 1 Colaboradores/Clientes
Cozinha/Despensa 1 Clientes
Arrumos 2 Colaboradores
Garagem 3 Colaboradores
Lavandaria 1 Colaboradores
Jardim exterior 1 Colaboradores
Terraco interior 1 Colaboradores/Clientes

APPACDM - AVEIRO
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NORMA XVII
Horarios de Funcionamento
Os Lares Residenciais funcionam por ano civil, de Janeiro a Dezembro, ininterruptamente, no
seguinte horario:

¢ Dias uteis, domingos feriados e equiparados: 24 horas por dia.
* O atendimento as familias é realizado em qualquer dia da semana, devendo ser marcado
antecipadamente, com os técnicos.

NORMA XVIII
Entrada e Saida de Visitas

1. As visitas aos residentes devem ser efetuadas aos domingos ou feriados, entre as 15:00h e as
17:00h, num periodo que ndo devera ultrapassar 60 minutos, salvo autorizacdo em contrario por
indica¢do de um técnico ou encarregada de Lar.

2. O espago de permanéncia dos familiares sera a sala de visitas, no Lar da Costa do Valado, ou a
sala de televisdo, nos casos dos outros Lares. Apenas em casos autorizados, por um técnico ou
encarregada de Lar, sera permitida a saida das instalagSes do Lar Residencial.

3. Tendo em vista proporcionar um ambiente o mais calmo possivel, serd permitida a permanéncia
de dois familiares, de cada vez, na sala de visitas. O periodo maximo de permanéncia de todos os
familiares é o indicado no n2 1.

4. Podera ser impedido o acesso as instalagBes a todas as visitas que, de algum modo, perturbem o
normal funcionamento dos servidos do Lar residencial, nomeadamente:

* Fumem deliberadamente no interior das instalaces;

® Seapresentem alcoolizados, ou com sinais evidentes de perturbacdo;

* Falem demasiado alto de forma a perturbar os residentes, funciondrias ou outras visitas
* Ndo respeitem a duragdo estabelecida para a visita;

NORMA XIX

Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da comparticipacdo e dos servigos é efetuado nos oito primeiros dias tteis de cada
més, na Secretaria da Instituicdo, através de dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria.
2. No caso de atraso recorrente, ndo pagamento reiterado da comparticipacdao familiar ou ndo
cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos, poderdo ser aplicadas medidas sancionatérias,
como aplicagdo de multas e inclusivamente a cessagio da prestacdo de servicos. Estas situagOes
serdo analisada pela Dire¢do e comunicada por escrito ao primeiro Outorgante.
3. Independentemente das medidas adotadas referidas na alinea anterior, a APPACDM de Aveiro
reserva-se ao direito de recorrer a vias judiciais para ressarcimento dos débitos.

NORMA XX
Tabela de Comparticipacdes/Precario de Mensalidades
O cdlculo das comparticipacdes familiares é realizado de acordo com Portaria n® 196 A/ 2015, de 01
de Julho.
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Atendendo a especificidade e extensdo dos normativos referentes as comparticipaces familiar, foi
criado regulamento anexo (anexo Il), especifico das comparticipacdes, que faz parte integrante do
presente regulamento.

NORMA XXI
Refei¢Oes
1. As refei¢Bes sdo servidas, nos seguintes horarios:

Pequeno-almogo: Fim de semana ou equiparado — 9:00; dias Uteis — 7:00
Almoco: Fim de semana ou equiparado —12:30

Lanche: Fim de semana ou equiparado — 16:00

Jantar: 19:00

2. As ementas sdo afixadas com uma semana de antecedéncia, podendo ser consultadas no placard
gue se encontra na entrada principal. Para as situagbes devidamente fundamentadas sera adoptado
um regime de dieta alimentar, podendo ser solicitada a apresentagdo de prescricdo médica.

NORMA XXl
Saude

1. O responsavel pelo residente deverd autorizar que, em situagbes de emergéncia médica, a
Instituicdo proceda as iniciativas necessdrias para o encaminhamento da situa¢do, comparecendo, o
mais rapidamente possivel, nos servicos de saude tendo em vista o acompanhamento do
representado, durante a permanéncia nos mesmos;
2. Sempre que qualquer cliente evidencie, sinais ou sintomas de doenga, de menor gravidade,
deverdo ser seguidas as recomendagfes constantes em instrugdo de Trabalho Propria. Caso a
resposta aos sinais ou sintomas ndo sejam enquadrdveis no ambito da referida Instrucdo de
Trabalho, ou em caso de duvida, sera contactada a encarregada de lar ou o Diretor da valéncia que
desenvolverdo as a¢gdes mais adequadas.
3. S6 serd administrado qualquer medicamento que conste em impresso préprio ou mediante
apresentacdo de autorizagdo escrita, por parte do representante legal;
4. Todos os medicamentos tém que estar devidamente identificados com o nome do cliente;

NORMA XXIlI
Passeios ou Deslocagdes
Todos os passeios ou desloca¢Bes, com cardcter extraordinario, deverdo ser, previamente,
autorizados por escrito pelo representante legal. Nas situa¢des em que ndo seja autorizada a saida é
garantida o acompanhamento nas instalagdes do Lar Residencial.

NORMA XXIV
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicacdo do nlmero e categoria profissional dos recursos humanos.

NORMA XXV
Direccdo Técnica
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A Direcgdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um técnico,
nos termos da portaria n? 59/2015, de 02 de Marco, artigo 13, cujo nome e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXVI
Direitos dos Clientes

Sdo direitos dos clientes:

1.

vk

© 0N

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamac@es e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicdo;

10. A articulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satde

NORMA XXVII
Deveres dos Clientes

Sdo deveres do cliente:

1.

iRk wn

Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Direccdo e todas as pessoas
com guem entrem em contacto;

Zelar e fazer zelar pelas viaturas, equipamentos e instalacdes;

Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipacGes familiares;

Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

NORMA XXVill
Direitos dos Representantes Legais

O Representante Legal do cliente tem os seguintes direitos:

1.
2.
3.

No s

Conhecer o Presente Regulamento;
Ter assegurada a confidencialidade das informag8es fornecidas sobre o seu educando;
Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu

educando e/ou sobre quaisquer davidas;

Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados;

Ser tratado com respeito e dignidade por todos os que prestam servico na Instituicao;
Ser informado sobre qualquer alteragdo relativa ao Plano de Anual de Atividades;

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;
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8. Contactar a Direcgdo sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente
fundamentado;

9. Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Instituicdo, dentro ou fora das instalagdes;

NORMA XXIX
Deveres dos Representantes Legais

O Representante Legal do cliente tem os seguintes deveres:

1

o2 O 2 BRSO )

~

Colaborar com a equipa do LAR RESIDENCIAL na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado ;

Fornecer todas as informacGes necessarias aos técnicos acerca do seu Educando, nomeadamente
de salde, alergias, comportamentais, alimentares, etc;

Participar nas reunides para que seja convocado;

Avisar, atempadamente, das faltas do seu Educando;

Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;

Fornecer, todos os elementos necessdrios para o cdlculo da comparticipagdo familiar, no termos
do Anexo ll;

Pagar a comparticipacdo familiar dentro do prazo estabelecido;

Cumprir todas as normas do regulamento da resposta.

Autorizar que, em situagGes de emergéncia médica, a Instituigdo proceda as iniciativas necessarias
para o encaminhamento da situagdo, comparecendo, o mais rapidamente possivel, nos servigos
de urgéncia tendo em vista 0 acompanhamento do representado;

10 Durante o horario definido para o acolhimento, apoiar a pessoa acolhida no periodo de

permanéncia nas estruturas de saude;

11 Fornecer, ou suportar, os custos de:

a)  Terapias (Fisioterapia/Hidroterapia/ Terapia da Fala/Terapia Ocupacional)

b) Medicacdo;

¢ Roupa, calcado, fraldas, pensos higiénicos

d) Ajudas técnicas;

e) Cremes, pomadas, artigos de higiene e outros produtos ndo fornecidos habitualmente aos
residentes;

f)  Bens alimentares, por recomendag¢do médica, ndo incluidos na ementa do Lar;

g) Todos os bens e/ou produtos nao identificados que ndo sejam habitualmente fornecidos os
clientes do Lar Residencial.

h) Transporte do Lar para a residéncia da familia e desta para o lar e/ou outras atividades, por
solicitacdo da familia, que ndo estejam previstas no PDI

12 Assumir que o referido acolhimento revestira a forma de um periodo experimental, findo o qual

Ilhe serd confirmado ou infirmado o acolhimento definitivo;

13 No caso de o acolhimento assumir o caracter definitivo e tendo em vista ndo quebrar os lagos de

parentesco existentes, receber o cliente em sua casa, nos periodos a definir no Contrato de
Prestagdo de Servigos;

14 Confirmar ou infirmar o acolhimento definitivo, findo o periodo experimental, identificado na

alinea 12.

APPACDM — AVEIRO pagina 11



APPACDAL
e

REGULAMENTO LAR RESIDENCIAL

NORMA XXX
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. Serem tratados com respeito e dignidade: dirigentes, colaboradores e todos os que entrem
em rela¢do com a organizacdo;

2. Fazer cumprir o que foi acordado no contrato, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

3. Receber atempadamente a comparticipacdo acordada;

4. Verrespeitado o seu patrimonio;

5. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovacio da veracidade das
declara¢Bes prestadas pelo cliente e/ou legal representante;

6. Suspender este servico, sempre que os clientes e/ou representantes de forma grave ou
reiterada, violem as regras constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizago dos servicos e/ou a imagem da propria
Instituicdo.

NORMA XXXI
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, de forma a responder as
necessidades e expectativas do cliente e restantes partes interessadas;
Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;
Proceder a admissdo dos clientes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;
Assegurar o normal funcionamento do estabelecimento;
Cumprir e fazer cumprir toda a legislacdo prevista para o sector.

AW

NORMA XXXII
Depésito e guarda de bens do cliente
1. O Lars6 se responsabiliza pelos objectos e valores que os clientes entreguem & sua guarda.
2. No caso de o depésito ter por objeto qualquer quantia de dinheiro:

2.1. No caso de residentes com deficiéncia severa ou profunda, sem capacidade de gerir a sua
pessoa ou bens a instituigdo, constituird uma conta-corrente relativa a cada cliente e dara
adequada expressdo contabilistica as operaces de entrega ou de levantamento, total ou
parcial, naguela realizadas, para que seja a todo 0 momento possivel identificar os saldos e
verificar a regularidade dos movimentos de que aquele resulta.

2.2. Para os Clientes com deficiéncia ligeira, com algumas competéncias para gerir a sua pessoa e
bens, o valor entregue serd depositado em conta conjunta, na qual o cliente serd um dos
titulares.

NORMA XXXl
Entrega e Restituicdo de bens do cliente
1. Aentrega e a restituicdo de objectos ou valores depositados pelos clientes deve ser feita, contra
recibo, nos servigos administrativos da instituicdo;
2. Ressalvados os casos em que tenha sido nomeado representante legal para o cliente, o Presidente
da Direc¢do assumir-se-4 como gestor de negdcios, designadamente, daqueles que sofram de
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grave limitagdo de capacidade de governar a sua pessoa ou os seus bens, agindo no interesse ou
em conformidade com vontade real ou presumida;

3. Quando o levantamento de qualquer importancia depositada se destinar ao pagamento de bens
necessarios ou servicos prestados ao cliente, deverdo sempre que possivel ser apensos a
declaracdo de levantamento as faturas ou recibos correspondentes;

4. O Presidente da Direcgdo prestara contas e informara sobre a sua gestdo, quando a tal solicitado
pelo cliente, seu representante ou pela direc¢ao da instituigdo

5. Os servicos administrativos da institui¢do, com autorizagdo do Presidente da Direc¢do, devem
facultar ao interessado ou seu representante, com possivel celebridade, todos os elementos
relevantes para o controlo da regularidade das operacgdes de enfrega e levantamentos de fundos.

NORMA XXXIV
Interrupcdo da Prestacdo de Cuidados
1. Alinterrupcao do servico pode ser ocorrer por:
1.1.Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, nas seguintes situacdes:
a)  Situacgdo de doenca
b)  Hospitalizacdo

c)  Férias
d)  Outras razbes de natureza transitoria relacionadas com a integracdo social e familiar do
utente.

1.2.Por iniciativa da IPSS por situacdes imponderaveis, alheias a sua vontade, nomeadamente
calamidade natural, razdes de saude publica.
2. Ainterrupcdo da frequéncia deve ser comunicada pelas partes, assim que se tenha conhecimento
gue a mesma 0corra ou se preveja que va ocorrer.

NORMA XXXV
Contrato

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente, ou seu representante legal, e a entidade
gestora do estabelecimento é celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servicos, onde
constem os direitos e obrigaces das partes, cujo modelo se anexa ao presente regulamento (anexo
1), fazendo parte integrante do mesmo.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXXVI
Cessacao da Prestacao de Servigos

1. A Cessac¢do da Prestacdo de Servigos pode ocorrer por:
1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal:
1.1.1. Mudanga de Residéncia;
1.1.2.Local de trabalho;
1.1.3.Enquadramento em resposta social mais ajustada ao utente;
1.1.4.Facto ndo imputdvel a Instituicdo, designadamente inadaptacdo do utente

1.2. Iniciativa da APPACDM de Aveiro:
1.2.1.Em caso de faltas injustificadas por um periodo superior a sessenta dias;
1.2.2.Ndo pagamento reiterado da comparticipacdo familiar;
1.2.3.Ndo cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos;
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1.2.4.Por outras circunsténcias avaliadas, em devido tempo, pela Direccdo da Instituicdo.
2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Outorgantes, por
escrito, com a antecedéncia minima de trinta dias.

NORMA XXXVII
Reclamagdes/Sugestdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamacdes, que
podera ser solicitado junto dos Servigos Administrativos, & respetiva funciondria, sempre que
desejado.
Existe ainda uma caixa de sugestSes/reclamagdes, disponivel no étrio principal, no balcdo de rececio.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXVIII
Alteragbes ao presente regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento do
LAR RESIDENCIAL, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragSes ao presente Regulamento serio comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordéancia
dessas alteracdes;

Norma XXXIX
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria da resposta, de
acordo com a legislagdo aplicada a IPSS e com o parecer técnico e da Direcgdo.

NORMA XL
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia 27 de Abril 2016

A Direccao,

Q?:; ot L;vb_&-/v

APPACDM de Aveiro
Rua Padre Luis Pereira, n°1 - Azurva
Aveiro, 3800-737 Eixo
234920110 < 234 933807
geral@appacdmaveiro.com
www.appacdmaveiro.com
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