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; ﬂ,WV CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
Ambito de Aplicagio
A Instituicdo Particular de Solidariedade Social, designada por APPACDM de Aveiro - Associacio
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Aveiro, com acordo de cooperagdo
para a Resposta Social de Lar Residencial, celebrado com o Centro Distrital de Aveiro para o Lar da
Costa do Valado todos pertencente a referida Instituicdo, juridicamente Associacdo de Solidariedade
Social, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22
Legislagdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de Servico rege-se pelo estipulado:

a) Decreto—Lei n.2119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 172 -A/2014,
de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n? 196 A/ 2015, de 01 de julho, na sua atual redagdo (Portaria n2 218-D/2019 de 15 de
julho) - Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social;

c) Decreto-Lei 64/2007 de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2 126-A/2021 de
31 de dezembro - Altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a
comunicacdo prévia para o funcionamento das respostas sociais;

d) Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo — Define as condi¢des de organizacdo, funcionamento e
instalacdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por lar residencial;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 32
Objetivos do Regulamento
1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1.1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

1.2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/
estrutura prestadora de servigos;

1.3. Promover a participacdo ativa dos utentes e/ou seus representantes legais ao nivel da gest3o das
respostas sociais.

NORMA 42

Principios
O funcionamento dos estabelecimentos residenciais rege-se pelos principios da humanizacdo e
respeito pela privacidade e individualidade dos residentes.
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NORMA 52
Conceito e Objetivo da Resposta
O lar residencial ¢ um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou
permanente de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar.
Sdo objetivos do Lar Residencial:
1. Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
2. Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacdo das
atividades de vida didria;
3. Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
4. Facilitar a integragdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao
projeto de vida dos residentes;
5. Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

NORMA 62
Destinatarios

Sdo destinatarios do Lar Residencial as pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou
superior a 16 anos. O lar residencial pode admitir temporariamente e com caréacter de excecdo,
pessoas com idade inferior a 16 anos, em situacdo emergéncia, devidamente justificada, e quando se
encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais
adequadas.

NORMA 72
Servigos Prestados
1. O Lar Residencial assegura a presta¢do dos seguintes servigos, abrangidos na comparticipacdo
familiar:
a) Alojamento;
b) Alimenta¢do adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;
Apoio nos cuidados de Higiene pessoal;
C) Apoio no desempenho de atividades de vida didria;
d) Tratamento da roupa utilizada durante o periodo de permanéncia no Lar Residencial;
e) Apoio no cumprimento de planos individuais de medica¢do e no acompanhamento regular a
consultas médicas e outros cuidados de satide;
f) Atividades desportivas, de animacdo sociocultural e ludico-recreativas, desenvolvidas na
resposta;
g) Apoio Psicossocial;
h) Convivio e ocupagdo dos tempos livres;
i) Transportes no ambito do funcionamento da Estrutura
2. Produtos e servicos complementares, que ndo sdo abrangidas na comparticipacdo base:
a) Terapias (Fisioterapia/Hidroterapia/ Terapia da Fala/Terapia Ocupacional)
b) Medicagdo, meios complementares de Diagndstico; consultas em servicos de saulde
particulares, tratamentos efetuados no exterior;
¢) Roupa, calgado, fraldas, pensos higiénicos, pensos didrios;
d) Ajudas técnicas, préteses, ortoteses;
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e) Cremes, pomadas, artigos de higiene especificos e outros produtos ndo fornecidos
habitualmente aos residentes;

f) Todos os bens e/ou produtos ndo identificados que ndo sejam habitualmente fornecidos os
utentes do Lar Residencial.

g) Cuidados de imagem prestados por terceiros (ex: cabeleireiro, esteticista)

h) Transportes para atividades, tratamentos, consultas, exames, visitas, ou outras saidas,
solicitados pelo utente ou pelas familias/significativos.

3. Os custos diretos e indiretos dos servicos identificados na alinea 2, ou de outros que
eventualmente venham a ser criados, serdo integralmente suportados pelas familias ou pelos
préprios. No caso do servigo referido na alinea h), sera definido periodicamente o valor a suportar
por quilémetro percorrido. O mesmo terd em conta o custo do combustivel e os encargos com o
pessoal afeto a deslocagdo e constara no pregdrio em vigor, afixado no Lar Residencial.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 82
Condigoes de Admissdo

Sdo Condicdes de Admissdo:
a) Frequéncia estabelecimentos de ensino, de formacdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua drea de residéncia;
b) Impossibilidade de acolhimento por parte de familiares ndo os possam acolher;
c) Situacdo de isolamento e auséncia de retaguarda familiar;
d) A familia necessitar de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade de
descanso.

NORMA 92
Candidatura

1. Para efeitos de candidatura, o candidato, ou seu representante, deverd fornecer todas as
informagBes necessarias ao preenchimento da Ficha de Inscri¢do, que constituird parte integrante do
processo de utente, nomeadamente:

1.1. Nome completo

1.2. Data de nascimento

1.3. Morada e contactos: telefénico (fixo e mével) e email

1.4. N9 Bilhete de Identidade/cartdo de cidad3o;

1.5. N2 de Contribuinte;

1.6. N2 Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social ou Pensionista;

1.7. N2SNS;

1.8. Existéncia de atestado multiusos e grau de incapacidade atribuido

1.9. Relatério de “Avaliagdo e Certificagdo da Situago da Deficiéncia” — fotocdpia;

1.10. Relatério médico e psicossocial comprovativo da situagdo do utente — fotocépia;

1.11. Existéncia de de sentenga judicial que regule o poder paternal ou determine a

tutela/curatela/acompanhamento;

1.12. Nome do representante Legal;

1.13. Parentesco/relagdo com o candidato(a);

1.14. Morada e contactos: telefénico (fixo e mével) e email;
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1.15. Declaragdo de IRS de todos os elementos do agregado familiar - fotocépia
2. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano civil.
3. O dia e respetivo hordrio de atendimento, para candidatura, devem ser antecipadamente
marcados.
4. A ficha de inscricdo e os documentos referidos no nimero anterior poderdo ser enviado por
email, via postal ou entregues pessoalmente na Sede da APPACDM de Aveiro, sita Rua Padre Luis
Pereira, n2 1, Azurva, 3800-737 Aveiro.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obten¢io dos dados em falta;
6. A Instituicdo reserva-se o direito de recusar candidaturas, sempre que se verificar alguma das
seguintes situacdes:
6.1.Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de utentes e
colaboradores;
6.2.Sempre que o candidato requeira cuidados médicos/enfermagem permanentes para os quais
a resposta social ndo esta vocacionada;
6.3.Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servicos/atividades em qualquer
resposta social ou servico da instituicdo.
7. Todas as informagBes e documentos fornecidos serdo tratados de acordo com as regras do
Regime Geral de Protecdo de Dados.

NORMA 102
Lista de Espera

1. Sempre que for efetuada a inscricdo de potencial utilizador desta resposta, o0 mesmo deverd
integrar a “Lista de Espera”. Esta lista serd ordenada de acordo com os critérios de admissdo
definidos na norma seguinte. A posicdio de cada candidato serd fornecida ao
interessado/representante sempre que tal informac&o seja solicitada.
2. A desisténcia de permanecer em lista de espera devera ser comunicada a Instituicdo, presumindo
a mesma que se mantém o interesse, caso tal ndo seja comunicado.
3. Serdo ainda retirados desta lista os candidatos que:

3.1. O manifestem por escrito;

3.2. Diretamente, ou por interposta pessoa, pratiquem qualquer ato lesivo contra a Associacéo;

NORMA 112
Critérios de Admissdo
1. Na sele¢do dos futuros utentes, sdo estabelecidos os seguintes critérios de prioridade de
admissdo e respetiva ponderagdo:

Critério Ponderagao %
Candidatos em contexto social e economicamente desfavorecido desfavorecidos,
como, por exemplo: orfandade, incapacidade parental, abandono familiar, maus- 55%
tratos e negligéncia, familia disfuncional e familia envelhecida
Frequéncia de outras respostas da Organizagdo 20%
Residéncia no Concelho de Aveiro; 15%
Frequéncia da resposta por parte de familiar; 10%
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2. Relativamente aos candidatos cotados com a mesma ponderacdo, é definido como critério de
desempate a antiguidade da inscricdo em “Lista de Espera”.

3. No caso de rejeicdo de vaga por parte do familiar/significativo a candidatura fica suspensa
durante 3 anos, retomando, ao fim deste periodo, o lugar natural na “Lista de Espera”.

NORMA 122
Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela equipa técnica deste equipamento, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal for possivel, a submeter a decisdo da entidade
competente, com a devida aplicagdo dos critérios de admissdo.
2. E competente para decidir a Direc3o da Instituicdo.
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente no prazo de 15 dias Uteis.
4. Tendo em vista promover a participagdo na vida da Instituicdo é sugerido ao representante legal
do utente a sua inscri¢gdo como associados da Instituicdo.

NORMA 132
Acolhimento dos Novos Utentes
1. O processo de integragdo do utente é preponderante para o é&xito da prestacdo do servico e tem
como objetivo aprofundar e complementar alguns aspetos da avaliagdo diagnéstica, de forma a
completar ou alterar, se necessario, a respetiva ficha de avaliacdo. Nesse sentido:

1.1. Ndo deve ter uma duragdo superior a trinta dias Uteis, devendo dar-se especial atencdo as
questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de relagdo e proximidade, facilitadores
deste processo;

1.2. No primeiro dia da prestacdo dos servigos deve estar presente o(a) Diretor(a) Técnico(a) do
Lar que, com a encarregada de sector — Lar Residencial:

1.2.1.Apresenta a equipa do LAR, nomeadamente os colaboradores que articulardo com o
utente;

1.2.2.Apresenta o espaco e dd informacBes sobre questdes associadas com a salde e
seguranga consideradas pertinentes;

1.2.3.Apresenta os restantes utentes;

1.2.4.Presta os esclarecimentos necessarios.

1.3. O Programa de Acolhimento é reavaliado dentro da data prevista, ou antes, caso se
verifiquem situagdes de inadaptagdo por parte do utente ou da Instituicio. Desta
reavaliacdo resulta um relatério de acolhimento.

NORMA 142
Processo Individual do Utente

1. Para além dos elementos solicitados no momento da Candidatura (NORMA 10) devem ainda
constar no processo Individual do Utente:

1.1. Ficha de inscricdo;

1.2. Identificagdo do médico Assistente

1.3. Ficha de avaliacdo diagndstica;

1.4. Ficha de avaliagdo inicial de requisitos;

1.5. Data de admissdo

1.6. Programa de Acolhimento;
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1.7. Relatério de Acolhimento;

1.8. Registo de Transporte do Utente;

1.9. Contrato de Prestacdo de Servigos (anexo 2);

1.10. Identificacdo da pessoa de referéncia a contactar em caso de necessidade

1.11. Comprovativo dos rendimentos e despesas elegiveis, para efeitos de célculo da
comparticipagao familiar, do utente e do agregado familiar;

1.12. Informagdo médica onde conste informacdo relativamente a medicac3o, dietas, alergias,
histérico de internamentos e respetivos relatérios médicos;

1.13. Plano de Desenvolvimento Individual e respetivas revisdes;

1.14. Plano individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo de servigos
prestados;

1.15. Registo de periodos de auséncia, bem como ocorréncias de situacdes andmalas;

1.16. Declaragdo assinada pelo responsével do utente, autorizando a captacdo de imagens;

1.17. Registo de cessagao da relagdo contratual com indicagdo de data e motivo da cessacéo;

1.18. Outros elementos (correspondéncia, etc.).

2. Para além do Processo Individual do Utente, existird ainda na estrutura um processo de salde

auténomo, constituido pelos seguintes elementos:

2.1. Ficha de Inscricdo;

2.2. Documentos de identificacdo;

2.3. Dados Médicos-enfermagem, incluindo folha terapéutica;

2.4. Informages de saude;

2.5. Diversos.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 152
Horarios de Funcionamento
Os Lares Residenciais funcionam por ano civil, de janeiro a dezembro, ininterruptamente, no
seguinte horario:
e Dias Uteis, domingos feriados e equiparados: 24 horas por dia.
e O atendimento as familias é realizado em qualquer dia da semana, devendo ser marcado
antecipadamente, com os técnicos.

NORMA 162
Entrada e Saida de Visitas

1. As visitas devem ser previamente marcadas pela familia/representante legal do residente e
decorrer no horério definido, afixado a entrada do edificio. As mesmas poderdo ser efetuadas em dia
e horério diferente, desde que agendadas atempadamente com o Diretor Técnico ou encarregada de
Lar e que ndo prejudiquem o bom funcionamento da resposta social, assim como a privacidade e o
descanso dos outros residentes. As visitas poderdo ser feitas de forma virtual, via internet.

2. O espaco de permanéncia dos familiares serd a sala de visitas. Excecionalmente, pode ser
autorizada a visita no quarto em casos em que a situagdo de saude do residente ndo permita a sua
safda deste espaco.

APPACDM - AVEIRO pégina 7
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/ W\ 3. Apenas em casos autorizados, por um técnico ou encarregada de Lar, serd permitida a saida das

instalacdes do Lar Residencial.
4. Poderd ser impedido o acesso as instalacGes a todas as visitas que, de algum modo, perturbem o
normal funcionamento dos servidos do Lar residencial, nomeadamente:

e Fumem deliberadamente no interior das instala¢des;

e Se apresentem alcoolizados, ou com sinais evidentes de perturbacio;

e Falem demasiado alto de forma a perturbar os residentes, funciondrias ou outras visitas

e Ndo respeitem os espacos e duracdo estabelecidos para a visita;

NORMA 172
Comparticipacdes Familiares

1. Os utentes ou familias comparticipam nas despesas de funcionamento desta resposta, mediante o
pagamento de um valor estabelecido em fungdo dos servicos prestados e dos rendimentos do
agregado familiar.

2. Para calculo do valor da comparticipagdo familiar e pagamento dos servigos ndo incluidos nesta,
observam-se os critérios estabelecidos no regulamento em anexo (anexo 1), que faz parte integrante
do presente documento, de acordo com a portaria n2 218-D/2019, de 15 de julho

NORMA 182
Refei¢des

1. Asrefei¢Ges sdo servidas, nos seguintes horérios:

Pequeno-almogo: Fim de semana ou equiparado 9:00 — 9:30; dias Uteis 7:00-7:30

Almogo: 12:30 — 13:00

Lanche: Fim de semana ou equiparado 16:00 -16:30

Jantar: 19:00
2. As ementas sdo afixadas com uma semana de antecedéncia, podendo ser consultadas no placard
que se encontra na entrada principal. Para as situagbes devidamente fundamentadas serd adotado
um regime de dieta alimentar, podendo ser solicitada a apresentacdo de prescricdo médica.
3. A Instituicdo tem implementado um sistema de formagdo e certificacdo em HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points), realizado por entidade externa, com visitas plurianuais. O
objetivo é garantir a seguranca alimentar, através da identificagdo, avaliagdo e controlo dos perigos
que podem comprometer a salide de residentes e colaboradores.

NORMA 192
Saude

1. O responsével pelo residente deverd autorizar que, em situagdes de emergéncia médica, a
Instituicdo proceda as iniciativas necessarias para o encaminhamento da situagéo, comparecendo, o
mais rapidamente possivel, nos servios de salde tendo em vista o acompanhamento do
representado, durante a permanéncia hos mesmos;

2. Sempre que qualquer utente evidencie, sinais ou sintomas de doenca, de menor gravidade,
deverdo ser seguidas as recomendagBes constantes em Instrugdo de Trabalho Prépria. Caso a
resposta aos sinais ou sintomas ndo sejam enquadrdveis no dmbito da referida Instrucio de
Trabalho, ou em caso de duvida, serd contactada a encarregada de lar ou o Diretor da Resposta que
desenvolverdo as agdes mais adequadas.
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3. S6 serd administrado qualquer medicamento que conste em impresso préprio ou mediante
apresentacgdo de autorizagdo escrita, por parte do representante legal;
4. Todos os medicamentos tém de estar devidamente identificados com o nome do utente;

NORMA 202
Passeios ou Deslocacdes
Todos os passeios ou deslocages, com cardcter extraordindrio, deverdo ser, previamente,
autorizados por escrito pelo representante legal. Nas situa¢des em que ndo seja autorizada a saida é
garantido o acompanhamento nas instalacdes do Lar Residencial.

NORMA 212
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indica¢dio do nimero e categoria profissional dos recursos humanos.

NORMA 222
Direcdo Técnica
A Diregdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos compete a um técnico,
nos termos da portaria n? 59/2015, de 02 de margo, artigo 13, cujo nome e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA 232
Direitos dos Utentes

Sdo direitos dos utentes:

1. Orespeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como

pelos seus usos e costumes
2. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgOes religiosas, sociais e politicas;

3. Obter a satisfag¢do das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo;
Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.
Ter acesso a ementa semanal;
Apresentar reclamagoes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis da Instituicdo;
10 A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da satde
11. Ver garantido o sigilo e confidencialidade da informac&do de acordo com as regras do RGPD

vk

© o N®

NORMA 242
Deveres dos Utentes
Sdo deveres do utente:
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Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Diregdo e todas as pessoas
com quem entrem em contacto;

Zelar e fazer zelar pelas viaturas, equipamentos e instalagdes;

Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipaces familiares;

Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

Autorizar a realizagdo de exames e andlises, de acordo com critérios clinicos e
epidemioldgicos, como a suspeita de doenca e de satde publica, a necessidade de controlar
a propagacao de doengas infetocontagiosas

NORMA 252
Direitos dos Representantes Legais

O Representante Legal do utente tem os seguintes direitos:

1.
2.

o N v A

Conhecer o Presente Regulamento;

Ter assegurado o sigilo e confidencialidade das informag6es fornecidas no respeito pelos
principios do RGPD (Regulamento Geral de Protegdo de Dados);

Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu
educando e/ou sobre quaisquer duvidas;

Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servi¢os prestados;

Ser tratado com respeito e dignidade por todos os que prestam servico na Instituicdo;

Ser informado sobre qualquer alteragdo relativa ao Plano de Anual de Atividades;

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;

Contactar a Dire¢do sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente
fundamentado;

Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Instituicdo, dentro ou fora das instalacdes;

NORMA 262
Deveres dos Representantes Legais

O Representante Legal do utente tem os seguintes deveres:

1.

N

o v kw

N

Colaborar com a equipa do Lar Residencial na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado;

Fornecer todas as informagBes necessdrias aos técnicos acerca do seu Educando,
nomeadamente de saude, alergias, comportamentais, alimentares, etc;

Participar nas reunides para que seja convocado;

Avisar, atempadamente, das faltas do seu Educando;

Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;

Fornecer, todos os elementos necessarios para o célculo da comparticipacdo familiar, no
termos do Anexo II;

Pagar a comparticipagdo familiar dentro do prazo estabelecido;

Cumprir todas as normas do regulamento da resposta.

Autorizar que, em situagfes de emergéncia médica, a Instituicdo proceda as iniciativas
necessarias para o encaminhamento da situacdo, comparecendo, o mais rapidamente
possivel, nos servigos de urgéncia tendo em vista 0 acompanhamento do representado;

10. Apoiar a pessoa acolhida no periodo de permanéncia nas estruturas de satde;
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11. Fornecer ou suportar os custos dos produtos/servigos identificados na norma 72, n@ 2.

12. Assumir que o referido acolhimento revestira a forma de um periodo experimental, findo o
qual lhe serd confirmado ou infirmado o acolhimento definitivo;

13. No caso de o acolhimento assumir o caracter definitivo e tendo em vista ndo quebrar os lagos
de parentesco existentes, receber o utente em sua casa, nos perfodos a definir no Contrato de
Prestacdo de Servigos;

14. Autorizar a realizagdo de exames e andlises & pessoa representada, de acordo com critérios
clinicos e epidemioldgicos, como a suspeita de doenca e de saude publica, a necessidade de
controlar a propagacdo de doengas infetocontagiosas

NORMA 272
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. Serem tratados com respeito e dignidade: dirigentes, colaboradores e todos os que entrem
em relagdo com a organizagéo;

2. Fazer cumprir o que foi acordado no contrato, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

3. Receber atempadamente a comparticipagdo acordada;

Ver respeitado o seu patrimonio;

5. Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou legal representante;

6. Suspender este servico, sempre que os utentes e/ou representantes de forma grave ou
reiterada, violem as regras constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos e/ou a imagem da prépria
Instituicdo.

NORMA 282
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, de forma a responder as
necessidades e expectativas do utente e restantes partes interessadas;
Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;
Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;
Assegurar o normal funcionamento do estabelecimento;
Cumprir e fazer cumprir toda a legislacdo prevista para o setor.

g e

NORMA 292
Deposito e guarda de bens do utente
1. O Lar so se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes entreguem a sua guarda.
2. Aquando da admissdo, serd elaborada uma listagem de todos os bens que o residente trouxer,
que deverd ser assinada por este ou seu representante legal e pelo Diretor técnico resposta.
3. No caso de o depdsito ter por ohjeto qualquer quantia de dinheiro:
3.1. No caso de residentes com deficiéncia severa ou profunda, sem capacidade de gerir a sua
pessoa ou bens a instituicdo, constituird uma conta-corrente relativa a cada utente e dard
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adequada expressdo contabilistica as operagdes de entrega ou de levantamento, total ou
parcial, naquela realizadas, para que seja a todo o momento possivel identificar os saldos e
verificar a regularidade dos movimentos de que aquele resulta.

3.2. Para os Utentes com deficiéncia ligeira, com algumas competéncias para gerir a sua pessoa e
bens, o valor entregue sera depositado em conta conjunta, na qual o utente serd um dos
titulares.

NORMA 302
Entrega e restituicdo de bens do utente

1. Aentrega e a restituicdo de objetos ou valores depositados pelos utentes deve ser feita, contra
recibo, nos servigos administrativos da instituicio;

2. Quando o levantamento de qualquer importancia depositada se destinar ao pagamento de bens
necessdrios ou servicos prestados ao utente, deverdo sempre que possivel ser apensos a
declaragdo de levantamento as faturas ou recibos correspondentes;

3. Os servigos administrativos da instituigdo, com autorizagdo do Presidente da Direcdo, devem
facultar ao interessado ou seu representante todos os elementos relevantes para o controlo da
regularidade das operagdes de entrega e levantamentos de fundos.

NORMA 312
Interrupgdo da Prestacdo de Cuidados

1. Alinterrupgdo do servigo pode ocorrer, iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, por
razBes de natureza transitéria que decorram de:

a) Doenca

b) Acidente

c) Férias

d) Acompanhamento de familiares

e) Outras relacionadas com a integracdo social e familiar do utente

Os motivos de interrupcdo, previstos no nimero anterior, ndo podem ocorrer por um periodo
superior a seis meses.

2. Por iniciativa da IPSS por situagBes imponderéveis, alheias & sua vontade, nomeadamente
calamidade natural e raz6es de satde publica.

3. Alinterrupcdo da frequéncia deve ser comunicada pelas partes, assim que se tenha conhecimento
gque a mesma ocorra ou se preveja que va ocorrer.

NORMA 322
Contrato de prestacdo de servigos

1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente, ou seu representante legal, e a entidade
gestora do estabelecimento é celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos, onde
constem os direitos e obrigagSes das partes, cujo modelo se anexa ao presente regulamento (anexo
2), fazendo parte integrante do mesmo.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mtuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 332
Cessacdo da Prestacdo de Servigos

1. A Cessacdo da Prestagdo de Servigos pode ocorrer por:
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1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, por motivo:
1.1.1. Mudanga de Residéncia;
1.1.2.Local de trabalho;
1.1.3.Enquadramento em resposta social mais ajustada ao utente;
1.1.4.Facto ndo imputdvel a Instituicdo, designadamente inadaptacdo do utente
1.2. Iniciativa da APPACDM de Aveiro:
1.2.1.Em caso de faltas injustificadas por um periodo superior a quinze dias;
1.2.2.N3o pagamento reiterado da comparticipagdo familiar;
1.2.3.N&do cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos;
1.2.4.Em caso de reiterada agressividade fisica perpetrada contra os demais residentes e
colaboradores;
1.2.5.Por outras circunstancias avaliadas, em devido tempo, pela Dire¢do da Instituicdo.
2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Outorgantes, por
escrito, com a antecedéncia minima de trinta dias.
3. No caso de atraso recorrente e/ou ndo pagamento reiterado da comparticipacdo familiar poderdo

ser definidos planos de regularizagdo de débitos. Poderdo, ainda, ser aplicados juros de mora,
cuja percentagem nao podera exceder 4%.

4. Independentemente das medidas adotadas referidas na alinea anterior, a APPACDM de Aveiro
reserva-se ao direito de recorrer a vias judiciais para ressarcimento dos débitos.

5. Da aplicagdo das medidas previstas na presente norma ndo poderd resultar qualquer perigo ou
risco para os residentes.

NORMA 342
Reclamacdes/Sugestdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagdes, que
poderd ser solicitado, sempre que desejado. E ainda possivel o acesso ao Livro de Reclamacdes
Eletrénico, através de link disponivel no site da Instituicdo (https://www.appacdmaveiro.com)

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA 352
AlteragOes ao presente regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no funcionamento do
Lar Residencial, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria.
2. As alteracBes ao Regulamento serdo remetidas ao ISS, IP, até 30 dias antes da sua entrada em
vigor. Estas alteragbes serdo ainda comunicadas ao utente ou seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
3. Todas as alteracdes ao Regulamento Interno em vigor serdo mencionadas em quadro de
referéncia, com a data de alteracdo e identificacdo dos artigos/alineas alterados, por forma a facilitar
a leitura e percecdo das alteragdes, quer aos residentes/significativos, quer a entidade de tutela.
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Norma 362
Foro competente
Para dirimir qualquer litigio emergente do contrato subscrito entre o utente, ou seu representante
legal, e a entidade gestora do estabelecimento, serd exclusivamente competente o Tribunal Judicial
da Comarca de Aveiro, com expressa renuncia a quaisquer outros e ainda o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo correspondente.

Norma 372
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietédria da resposta, de
acordo com a legislagdo aplicada a IPSS e com o parecer técnico e da Dire¢3o.

NORMA 382
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno, aprovado em reunido de Dire¢do em 13/03/2026, revoga o
anteriormente celebrado e entra em vigor em 13/04/2026

ﬁregﬁo,
oo

)
/&\L@GM(/M '(é /jﬂ»’(m@” binn.

A e @ Aveiro
2 Rua Padre Luis Pereira, n®1 - Azurva
i Aveiro, 3800-737 Eixo
“ 234920110 (chamada rede fixa nacional)
geral@appacdmaveiro.com
333“ http://www.appacdmaveiro.com
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Anexo 1
(a que se refere a norma 172, n22)

Regulamento das comparticipacoes familiares devidas
pela utilizagdo do servicos e equipamento de Lar Residencial

NORMA 12
Ambito de Aplicagdo

O presente regulamento aplica-se aos servicos prestados na resposta de Lar Residencial fazendo
parte do respetivo Regulamento Interno.

NORMA 22

Legislagdo Aplicavel

Este regulamento tem por base a Portaria n2 196 A/ 2015, de 01 de julho, na sua atual redacdo da
Portaria n2 218-D/2019, de 15 de julho.

NORMA 32
Definicdo Comparticipacdo Familiar

Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servicos e equipamentos
sociais, determinado em fung¢do da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA 42
Proporcionalidade

A Comparticipagdo familiar é determinada de forma proporcional ao rendimento do Agregado
Familiar, quando este exista.

NORMA 52
Conceito de Agregado Familiar

1. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacbes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até 32 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familia e criangas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo sdo considerados para efeito do agregado
familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagoes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacdo);
b) Permanegam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
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+ agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter temporario.

NORMA 62

Rendimentos do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

considerem-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De Pensdes;

d) De PrestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

1.2, Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c¢), do ponto 1., as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagBes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.0 do cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas 3
disposicdo dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

1.3.1. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisi¢do, reportado a 31
de dezembro do ano relevante.

1.3.2. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do
valor que exceda aquele limite.

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 52 do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancidrios, dividendos de ac¢Bes ou rendimentos de
outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente
ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano
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){/f/\/\/ relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Para determinagdo do montante de comparticipacdo familiar na resposta social de Lar Residencial e
enquanto rendimento do agregado familiar, considera-se 80% do montante da Prestac3o Social
para a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente.

NORMA 72
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formacdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente;

c) Despesas com transportes, da pessoa apoiada, até ao valor méximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;

d) Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica; consultas, cirurgias, medicamentos ou tratamentos de fisioterapia, desde que
comprovadas com prescricdo médica.

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial Pessoas Idosas)
relativo a ascendentes e outros familiares.

2. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d), podem as instituicdes estabelecer

um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo nio seja inferior

a RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.
NORMA 82

Calculo do Rendimento “per capita”

1. Orendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF /12~-D
N
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

NORMA 92
Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentag¢do da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do
agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apds efetuar as
diligéncias que considerar adequadas, pode a instituicdo convencionar um montante de
comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.
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Q/V\I 3. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

g} 4. A Prova das despesas de saude definidas na norma VII, nimero 1, alinea d), é realizada através
da rubrica do IRS “Despesas de satide” com a taxa de IVA a 6%. No caso de ndo obrigatoriedade
de apresentagdo de IRS, deverdo ser apresentados recibos comprovativos dessas despesas,
unicamente os relativos a taxa de IVA indicada.

NORMA 102

Montante Maximo da Comparticipacdo Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima, é definida e divulgada anualmente pela Instituicdo, por
deliberagdo da Diregdo, ndo podendo exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar das disposicBes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e Ministério
responsavel por esta drea.

2. Considera-se o custo médio real do utente, aquele que é calculado em fung¢do do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo, e do nimero de clientes que frequentaram a
resposta social nesse ano.

NORMA 112

Redugdo da Comparticipagcdo Familiar

1. A comparticipagdo serd reduzida por noite de falta, na proporcdo de 1/30. No total, esta redugdo
ndo poderad ultrapassar 25% do valor da comparticipagdo mensal do utente e a auséncia, quando
previsivel, deverd ser comunicada com a antecedéncia minima de 5 dias consecutivos.

2. A redugdo na comparticipagdo, por frequéncia do segundo e seguintes elementos do agregado
familiar, é de 10%, a incidir em cada um destes.

NORMA 122

Revisdo da Comparticipacdo Familiar

1. O Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, no inicio de cada ano civil, em funcdo
da alteragdo de rendimentos e composicdo dos agregados familiares. Para o efeito deverdo
fornecer, durante o més de janeiro e fevereiro, todos os elementos necessarios para o calculo da
comparticipagdo familiar. A aplicagdo da Comparticipagdo Familiar produzird efeitos a partir do
més de marco, inclusivamente.

2. A ndo apresentacdo dos documentos anteriormente referidos implicard a aplicacdo da
comparticipagdo familiar maxima, conforme identificado na norma 10.

3. A comparticipacdo familiar é também objeto de revisdo em caso de alteragdo da situacio
econémica e/ou composicdo do agregado familiar.

4. Caso se verifique o previsto na alinea anterior, as alteracdes deverdo ser comunicadas o mais
brevemente possivel, tendo em vista a atualizagdo da respetiva comparticipaco.
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Determinagdo da comparticipagao Familiar Lar Residencial

1. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem a aplicar
sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo
da resposta social, corresponde, de acordo com os servigos prestados, as seguintes percentagens:

Resposta Social Percen'fagem
ey a aplicar
Lar Residencial (sem frequéncia de CACI) 90%
Lar Residencial (com frequéncia de CACI) 60%

1. Salvaguarda-se que, quando o valor da comparticipacio familiar apurada seja inferior a 90 % do
rendimento do utente, a comparticipacdo familiar a aplicar é de 90 % sobre dos rendimentos do
utente.

2. Para efeitos da comparticipagdo familiar considera-se, enquanto rendimento do agregado
familiar e para determinagdo do respetivo montante, 80 % do montante da Prestaco Social para
a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente

3. Quando ha duas institui¢des envolvidas na prestagdo de servicos a um utente, estas terdo de
concertar a distribuicdo de percentagens, mediante andlise casuistica dos servicos prestados ao
utente e do tempo que o mesmo ocupa em cada resposta. O somatdrio das duas percentagens
de comparticipacdo ndo pode exceder os 100%.

NORMA 142
Pagamento da Comparticipacdo Familiar

1. O pagamento da comparticipacdo e dos servigos é efetuado nos oito primeiros dias Uteis de cada

més, na Secretaria da Instituicdo, através de dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria.

2. No caso de atraso recorrente, ndo pagamento reiterado da comparticipacdo familiar ou ndo
cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos, poderdo ser aplicados juros de mora, cuja
percentagem ndo podera exceder 4%.

3. Estas situagdes serdo analisadas pela Dire¢do e comunicada por escrito ao primeiro Outorgante.

4. Independentemente das medidas adotadas a APPACDM de Aveiro reserva-se ao direito de

recorrer a vias judiciais para ressarcimento dos débitos.
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Anexo 2
(a que se refere a norma 322, n2 1)

Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos

Entre:

PRIMEIRO(S) OUTORGANTE(S): ------------------- , (identificagdo dos representantes legais do cliente) portador do B.I. ---
------ , emitido em --------- pelo Arquivo de Identificagdo de ---------, contribuinte fiscal n? ---------, casado com -------------
----, portador do B.l. n.2 -------enmen emitido em ------------- pelo Arquivo de Identificagdo de ------------ contribuinte fiscal
n.2 —---m-eemm- residentes na ----------------memeen , em representacdo do cliente de Lar Residencial:

SEGUNDO OUTORGANTE: APPACDM de Aveiro - Associa¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente
Mental de Aveiro, Associagdo de Solidariedade Social, pessoa coletiva n.2 504446499 com sede em Rua Padre Luis
Pereira, n2 1, Azurva, 3810-737 Aveiro, devidamente registada na Dire¢do-Geral de Seguranga Social, sob a inscricdo

n2 41/2002 a fls 67 ve, 68 e 68v2 do livro n2 9, representada por: Presidente da Direc¢do, , &, legitima
titular de um lar residencial para pessoas com deficiéncia mental, sito em concelho e distrito
de Aveiro.

Celebra-se o presente contrato nos termos do art? 99, da Portaria n2 59/2015 de 02 de margo o qual se rege pelas
cldusulas seguintes:

CLAUSULA 12 - Fins
O presente contrato visa regular a prestacdo de apoio social efetuada pelo segundo outorgante ao representado do
primeiro outorgante, no ambito da resposta social de Lar Residencial.

CLAUSULA 22 - Objeto do Contrato
1. O Lar Residencial assegura a presta¢do dos seguintes servigos, abrangidos na comparticipa¢do familiar:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas; Apoio nos
cuidados de Higiene pessoal;

C) Apoio no desempenho de atividades de vida diaria;

d) Tratamento da roupa utilizada durante o periodo de permanéncia no Lar Residencial;

€) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no acompanhamento regular a consultas
médicas e outros cuidados de satde;

f) Atividades desportivas, de animagéo sociocultural e lidico-recreativas, desenvolvidas na resposta;

g) Apoio Psicossocial;

h) Convivio e ocupagdo dos tempos livres; .

i) Transportes no &mbito do funcionamento da estrutura.

2. Produtos e servigos complementares, que ndo sdo abrangidas na comparticipaciio base:

a) Terapias (Fisioterapia/Hidroterapia/ Terapia da Fala/Terapia Ocupacional)

b) Medicacdo, meios complementar es de Diagndstico; consultas em servicos de salude particulares,
tratamentos efetuados no exterior;

c) Roupa, calcado, fraldas, pensos higiénicos, pensos diarios;

d) Ajudas técnicas, préteses, ortéteses;

e) Cremes, pomadas, artigos de higiene especificos e outros produtos n3o fornecidos habitualmente aos
residentes;

f) Todos os bens e/ou produtos ndo identificados que ndo sejam habitualmente fornecidos os utentes do
Lar Residencial.

g) Cuidados de imagem prestados por terceiros (ex: cabeleireiro, esteticista)

h) Transportes para atividades, tratamentos, consultas, exames, visitas, ou outras saidas, solicitados pelo
utente ou pelas familias/significativos.
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/)x//t’\ﬂ 3. Os custos diretos e indiretos dos servigos identificados na alinea 2, ou de outros que eventualmente

venham a ser criados, serdo integralmente suportados pelas familias ou pelos préprios. No caso do servico
referido na alinea i), sera definido periodicamente o valor a suportar por quilémetro percorrido. O mesmo
tera em conta o custo do combustivel e os encargos com o pessoal afeto & deslocagdo e constara no
pregario em vigor, afixado no Lar Residencial.

CLAUSULA 32 - Responsavel Pelo Cliente
As pessoas responsdveis pela pessoa acolhida sdo os primeiros Outorgantes, cujos contactos a utilizar so,
sequencialmente: --------- ) mmmmmm————n

CLAUSULA 42 - Direitos dos Utentes
Sdo direitos dos utentes:

1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes

2. Sertratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccdes
religiosas, sociais e politicas;

3. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

5. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessério e
quando solicitado pelo mesmo;

6. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

7. Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados.

8. Ter acesso a ementa semanal;

9. Apresentar reclamacoes e sugest8es de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicdo;

10. A articulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satde
11. Ver garantido o sigilo e confidencialidade da informagdo de acordo com as regras do RGPD

NORMA 52- Deveres dos Utentes
Sdo deveres do utente:
1. Tratar com respeito e dignidade os colegas, colaboradores, a Dire¢io e todas as pessoas com quem
entrem em contacto;
Zelar e fazer zelar pelas viaturas, equipamentos e instala¢des;
Proceder atempadamente ao pagamento das comparticipagdes familiares;
Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;
Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.
Autorizar a realizacdo de exames e andlises, de acordo com critérios clinicos e epidemioldgicos,
como a suspeita de doenga e de satde ptblica, a necessidade de controlar a propagacdo de doencas

o U pwN

infetocontagiosas

NORMA 62 - Direitos dos Representantes Legais
O Representante Legal do utente tem os seguintes direitos:

1. Conhecer o Presente Regulamento;

2. Ter assegurado o sigilo e confidencialidade das informages fornecidas no respeito pelos principios do
RGPD (Regulamento Geral de Protegdo de Dados);

3. Ser esclarecido acerca das regras e normas que regem a resposta social frequentada pelo seu
educando e/ou sobre quaisquer duvidas;

4. Sugerir e reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servigos prestados;

5.  Ser tratado com respeito e dignidade por todos os que prestam servico na Instituicdo;
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8.

9.

Ser informado sobre qualquer alteragdo relativa ao Plano de Anual de Atividades;

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;

Contactar a Diregdo sempre que o desejar, mediante aviso prévio devidamente fundamentado;
Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicio,
dentro ou fora das instalagdes;

NORMA 72 - Deveres dos Representantes Legais

O Representante Legal do utente tem os seguintes deveres:

1.

2.

o n oW

~

10.
11.
12.

13.

14.

Colaborar com a equipa do Lar Residencial na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacgio
de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado;

Fornecer todas as informagdes necessarias aos técnicos acerca do seu Educando, nomeadamente de
salide, alergias, comportamentais, alimentares, etc;

Participar nas reunides para que seja convocado;

Avisar, atempadamente, das faltas do seu Educando;

Tratar com respeito e dignidade todas as pessoas com quem entre em contacto;

Fornecer, todos os elementos necessarios para o calculo da comparticipagio familiar, no termos do
Anexo Il;

Pagar a comparticipagdo familiar dentro do prazo estabelecido;

Cumprir todas as normas do regulamento da resposta.

Autorizar que, em situagBes de emergéncia médica, a Instituicdo proceda as iniciativas necessarias
para o encaminhamento da situagdo, comparecendo, o mais rapidamente possivel, nos servicos de
urgéncia tendo em vista o acompanhamento do representado;

Apoiar a pessoa acolhida no periodo de permanéncia nas estruturas de saude;

Fornecer, ou suportar, os custos identificados na clausula 22, n? 2, do presente Contrato
Assumir que o referido acolhimento revestird a forma de um periodo experimental, findo o qual Ihe
serd confirmado ou infirmado o acolhimento definitivo;

No caso de o acolhimento assumir o carécter definitivo e tendo em vista ndo quebrar os lagos de
parentesco existentes, receber o utente em sua casa, nos periodos a definir no Contrato de Prestagdo
de Servigos;

Autorizar a realizagdo de exames e andlises a pessoa representada, de acordo com critérios clinicos e
epidemioldgicos, como a suspeita de doenca e de salde publica, a necessidade de controlar a
propagacdo de doencas infetocontagiosas

NORMA 82 - Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servi¢o

Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1.

Serem tratados com respeito e dignidade: dirigentes, colaboradores e todos os que entrem em relacio
com a organizagdo;

Fazer cumprir o que foi acordado no contrato, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

Receber atempadamente a comparticipa¢do acordada;

Ver respeitado o seu patriménio;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou legal representante;

Suspender este servico, sempre que os utentes e/ou representantes de forma grave ou reiterada,
violem as regras constantes do presente regulamento, nomeadamente, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizac&o dos servigos e/ou a imagem da prépria Instituicdo.
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NORMA 92 - Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:

1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos, de forma a responder &s necessidades e
expectativas do utente e restantes partes interessadas;

2. Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente;
3. Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;
4. Assegurar o normal funcionamento do estabelecimento;
5. Cumprir e fazer cumprir toda a legislagdo prevista para o setor.
CLAUSULA 102 - Local da Prestagdo de Servigos
1. No ambito do presente contrato, o segundo outorgante compromete-se a prestar servi¢os no Lar -------—- , Sito na

......... freguesia de ---------------, nesta cidade, sem prejuizo das deslocac¢des ao exterior, por forca dos servigos af
prestados e/ou transferéncia, definitiva ou proviséria, que seja necessario efetuar para qualquer outra estrutura
residencial propriedade do segundo outorgante.

CLAUSULA 112 - Duragéo e Horério da Prestagdo de Apoio Social
1. No ambito do presente contrato os cuidados sdo prestados em dias Uteis, domingos e feriados, 24 horas
por dia, sem prejuizo das visitas da pessoa representada a casa do Primeiro Outorgante.
2. Qualquer alteragdo ao horério, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes outorgantes,
com a maior antecedéncia possivel.

CLAUSULA 122 - Interrupgdo da Prestacdo de Cuidados
4. Ainterrupgdo do servigo pode ocorrer, iniciativa do utente/familiar ou do representante legal, por razdes
de natureza transitdria que decorram de:

f) Doenga
g) Acidente
h) Férias

i) Acompanhamento de familiares
j) Outras relacionadas com a integracdo social e familiar do utente
Os motivos de interrupcdo, previstos no nimero anterior, ndo podem ocorrer por um periodo superior a

seis meses
5. Por iniciativa da IPSS por situagdes imponderaveis, alheias a sua vontade, nomeadamente calamidade
natural e razGes de satde publica.
6. A interrupcdo da frequéncia deve ser comunicada pelas partes, assim que se tenha conhecimento que a
mesma ocorra ou se preveja que va ocorrer.

CLAUSULA 132 - Pagamento da Mensalidade/Comparticipagdo Familiar

1. O primeiro Outorgante, compromete-se a pagar, respeitante a comparticipagdo familiar pela utilizagdo da

resposta, 0 que no ano corrente, corresponde a € (Extenso). Este valor devera ser pago mensalmente,

nos primeiros oito dias Uteis, nos servicos administrativos desta Associacdo, na Rua Padre Luis Pereira, n21,

Azurva, 3800-737 Aveiro. O pagamento poderd ainda ser efetuado em numerario, em cheque em nome da

APPACDM de Aveiro, ou por transferéncia bancaria.

2. No caso de atraso recorrente, ndo pagamento reiterado da comparticipagdo familiar ou ndo cumprimento
dos planos de regularizagdo de débitos, poderdo ser aplicados juros de mora, cuja percentagem nao
podera exceder 4%.

3. Estas situagBes serdo analisadas pela Dire¢do e comunicada por escrito ao primeiro Outorgante.

4. Independentemente das medidas adotadas a APPACDM de Aveiro reserva-se ao direito de recorrer a vias
judiciais para ressarcimento dos débitos.
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O Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, de acordo com o definido no Regulamento
/\/\i Comparticipagdes Familiares desta resposta social, NORMA 12, alinea 1, do anexo 1.

CLAUSULA 142 - Depésito de Bens do Cliente 3 Guarda do segundo Outorgante
1. O Larsé se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes entreguem a sua guarda.
2. No caso de o depdsito ter por objeto qualguer quantia de dinheiro:

a) No caso de residentes com deficiéncia severa ou profunda, sem capacidade de gerir a sua pessoa ou
bens a instituigdo, constituira uma conta-corrente relativa a cada cliente e dard adequada expressdo
contabilistica as operagdes de entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, para
que seja a todo o momento possivel identificar os saldos e verificar a regularidade dos movimentos de
que aquele resulta.

b) Para os Clientes com deficiéncia ligeira, com algumas competéncias para gerir a sua pessoa e bens, o
valor entregue sera depositado em conta conjunta, na qual o cliente serd um dos titulares.

CLAUSULA 152 - Vigéncia do Contrato
O presente contracto vigorara pelo prazo de um ano, renovavel automaticamente, por igual periodo

CLAUSULA 162 - Cessagdo da Prestagdo de Servigos
1. A Cessacdo da Prestacdo de Servigos pode ocorrer por:
1.1. Iniciativa do utente/familiar ou do representante legal:
1.1.1. Mudanga de Residéncia;
1.1.2. Local de trabalho;
1.1.3. Enquadramento em resposta social mais ajustada ao utente;
1.1.4. Facto ndo imputdvel a Institui¢do, designadamente inadaptagéo do utente

1.2. Iniciativa da APPACDM de Aveiro:
1.2.1. Em caso de faltas injustificadas por um periodo superior a quinze dias;
1.2.2. Ndo pagamento reiterado da comparticipag¢do familiar;
1.2.3. Ndo cumprimento dos planos de regulariza¢do de débitos;
1.2.4. Por outras circunstancias avaliadas, em devido tempo, pela Dire¢do da Instituico.
2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos Outorgantes, por escrito,
com a antecedéncia minima de trinta dias.

CLAUSULA 172 - Regulamento Interno
Na data de assinatura do Presente contrato sera entregue a primeira outorgante um exemplar do Regulamento
Interno da resposta, obrigando-se os outorgantes ao seu cumprimento.

CLAUSULA 182 - Foro Competente
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato sera exclusivamente competente o Tribunal Judicial da
Comarca de Aveiro, com expressa rentincia a quaisquer outros e ainda o Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo correspondente.
CLAUSULA 192 - Disposigdes Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, devidamente assinados e rubricados, sendo um
exemplar para o primeiro outorgante, outro para o segundo outorgante.
2. Qualquer alteracdo ao presente contrato terd de ser efetuada por midtuo consentimento e assinada pelas
partes.
3. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativos em vigor,
bem como no Regulamento Interno do segundo outorgante.
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CLAUSULA 202 - Entrada em vigor
1. O presente contrato entra em VIBOr ......cuinesesnrecsnenssnsessensnens

2. O periodo experimental do presente acordo vigora a partir da data da assinatura do mesmo até dia ...... de

........ de ...... Apds esta data, e ndo havendo suspensdo do mesmo, este tornar-se-a definitivo.

O Primeiro outorgante:

O Segundo outorgante:
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